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旅行業分科会は、1 月 28 日に仙台地本会議室で第 35 回定期総会を開催し

ました。 
 

総会では、 

◆駅たびコンシェルジュに派遣社員が複数人配属されるようになったが、派

遣会社も異なりできる業務とできない業務がある 

◆３月のイースターの時期には、地方店舗から首都圏店舗に助勤に行って対

応する。首都圏店舗も要員がいないと思うが、行ってしまう地方店舗の要

員も厳しくなる 

◆能登半島地震の際のキャンセル料の案内がダイナミックレールパックには

記載がなかった。えきねっとの画面にしか案内がなくて対応に苦慮した 

◆ダイナミックレールパックでは新幹線などの座席を選ぶことができずに案

内などに苦労している 

などの意見が出されました。 
 

今回出された意見をもとに、駅たびコンシェルジュの検証の取り組みを進

めていきます。 
 

参加されたみなさん、ありがとうございました。 

２０２４年の活動方針 

①常任委員会定期開催の取り

組み 

②駅たびコンシェルジュの検

証の取り組み 


