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イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の

導
入
や
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
公
費
支
援
の

縮
小
な
ど
、
10
月
か
ら
生

活
や
暮
ら
し
に
関
わ
る

制
度
や
価
格
が
変
わ
っ

た
。
円
相
場
が
1
㌦
１
５

０
円
に
迫
る
勢
い
で
円

安
と
な
っ
た
こ
と
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
回
復

の
呼
び
水
と
な
り
、
観
光
業
や
鉄
道
需
要
は

大
き
く
伸
び
て
い
る
。
一
方
で
輸
入
価
格

上
昇
に
よ
る
物
価
高
は
止
ま
る
気
配
が
な

い
。
23
年
の
大
手
企
業
の
賃
上
げ
率
は
３
・

99
％
と
高
水
準
で
あ
っ
た
も
の
の
、
物
価
高

で
実
質
賃
金
は
マ
イ
ナ
ス
が
続
き
、
大
幅
な

賃
上
げ
が
無
い
中
、
私
た
ち
の
生
活
は
苦
し

く
な
る
ば
か
り
で
あ
る
。
岸
田
政
権
は
支
持

率
ア
ッ
プ
と
今
後
の
選
挙
を
見
据
え
て
経

済
対
策
を
10
月
中
に
決
定
す
る
と
し
て
い

る
が
、
企
業
向
け
の
減
税
策
ば
か
り
が
並

び
、
庶
民
の
我
々
に
は
期
待
で
き
な
い
内
容

だ
。

　
そ
の
意
味
で
、
24
春
闘
の
労
使
交
渉
は

極
め
て
重
要
で
あ
る
。
10
月
19
日
、
連
合

は
24
春
闘
に
向
け
た
「
基
本
構
想
」
で
「
５

％
以
上
」
と
掲
げ
た
が
、
統
一
闘
争
と
し

て
た
た
か
う
指
導
に
は
疑
問
が
残
る
。
一
方

で
今
回
の
連
合
定
期
大
会
で
は
岸
田
首
相

が
自
民
党
政
権
の
首
相
と
し
て
16
年
ぶ
り

に
挨
拶
し
、「
経
済
成
長
と
賃
上
げ
の
好
循

環
」
の
実
現
を
め
ざ
す
姿
勢
を
見
せ
て
い
る

が
冷
静
に
分
析
す
る
必
要
が
あ
る
。

　
新
聞
報
道
で
は
、
民
間
労
組
の
集
票
力
獲

得
や
、
野
党
の
分
断
、
官
製
春
闘
に
よ
る

労
組
不
要
論
な
ど
が
狙
い
と
分
析
さ
れ
て

い
る
が
、
政
労
使
が
め
ざ
す
「
労
働
市
場
改

革
」
を
進
め
た
い
思
惑
が
見
て
取
れ
る
。
そ

の
３
つ
の
柱
は
、
①
リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
支

援
、
②
仕
事
や
役
割
に
応
じ
た
職
務
給
の
導

入
、
③
成
長
分
野
へ
の
労
働
移
動
の
円
滑
化

|
で
、
労
働
者
を
教
育
し
て
転
職
し
や
す

く
し
、
弊
害
と
な
る
年
功
賃
金
を
無
く
し
、

終
身
雇
用
か
ら
ジ
ョ
ブ
型
雇
用
に
し
た
い

思
惑
が
あ
る
。
鉄
道
業
の
私
た
ち
は
「
経

験
」
や
「
専
門
性
」
が
重
視
さ
れ
る
職
種

だ
が
、
そ
れ
に
逆
行
す
る
内
容
で
あ
る
。

　
そ
し
て
、
特
に
問
題
意
識
を
持
た
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
は
「
成
果
給
の
導
入
」

で
あ
る
。
あ
る
紙
面
で
深
澤
社
長
は
「
鉄

道
を
ベ
ー
ス
に
し
て
き
た
人
事
・
賃
金
制

度
に
加
え
、
働
き
方
そ
の
も
の
も
見
直
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
」
と
労
働
市
場
改
革

に
沿
っ
た
考
え
方
を
述
べ
た
。「
期
末
手

当
に
お
け
る
成
績
率
の
見
直
し
」
は
成
果

給
導
入
の
足
掛
か
り
と
見
え
る
。
成
果
給

導
入
は
間
違
い
な
く
職
場
内
の
競
争
を

生
む
。
そ
し
て
社
員
間
で
評
価
を
競
い
合

い
、
評
価
が
下
が
る
こ
と
に
と
て
つ
も
な

い
恐
怖
感
を
植
え
付
け
た
結
果
、
あ
の
痛

ま
し
い
福
知
山
線
脱
線
事
故
が
起
き
た

こ
と
を
私
た
ち
は
忘
れ
て
は
な
ら
ず
、
誤

っ
た
経
営
姿
勢
に
は
組
織
と
し
て
立
ち

向
か
う
必
要
が
あ
る
。

　
ま
た
、
今
後
の
経
営
に
つ
い
て
、
喜
勢

副
社
長
は
「
社
友
会
を
経
営
の
パ
ー
ト
ナ

ー
と
し
て
育
成
し
て
い
く
」
と
述
べ
て
い

る
が
、
経
営
側
に
育
成
さ
れ
た
組
織
が
、

経
営
側
の
誤
り
を
指
摘
で
き
る
と
は
到

底
思
え
な
い
。
冷
静
に
考
え
る
必
要
が
あ

る
。

　
定
期
大
会
以
降
、
Ｊ
Ｒ
東
労
組
へ
の
加

入
が
相
次
い
で
い
る
。
そ
の
背
景
に
は
、

要
員
不
足
に
伴
う
休
日
出
勤
の
増
加
、
意

思
に
反
す
る
働
き
方
や
異
動
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
等
々
、
多
く
の
不
安
や
不
満
が
渦
巻

く
中
、
そ
の
声
に
寄
り
添
い
、
解
決
を
め

ざ
し
て
取
り
組
ん
で
き
た
Ｊ
Ｒ
東
労
組

の
仲
間
の
奮
闘
、
職
場
で
の
仲
間
の
関
わ

り
が
あ
る
。
経
営
方
針
や
労
働
環
境
に
問

題
が
あ
っ
て
も
見
て
見
ぬ
ふ
り
を
し
、
声

を
上
げ
な
い
こ
と
は
現
状
を
是
認
す
る

こ
と
に
他
な
ら
な
い
。
現
状
に
満
足
せ

ず
、
労
働
条
件
の
向
上
、
仲
間
の
利
益
の

た
め
に
Ｊ
Ｒ
東
労
組
に
結
集
し
共
に
た

た
か
お
う
！

経営側に育成された組織では声を上げられない！労働市場改革がもたらす
「安全」と「職場風土」への影響を見極め、苦しむ仲間に寄り添い、たたかおう！

■
問
題
提
起

　
分
割
民
営
化
当
時
は
、
新
会
社
に
な
っ
て
何

と
か
黒
字
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
経

営
方
針
で
あ
り
、
私
た
ち
組
合
側
も
「
黒
字
に

す
る
た
め
に
会
社
を
批
判
し
て
は
な
ら
な
い
」

と
な
っ
て
い
た
時
期
で
あ
っ
た
。
そ
の
た
め
に

会
社
は
日
勤
教
育
で
安
全
を
つ
く
ろ
う
と
し
て

い
た
。
モ
ノ
言
え
な
い
職
場
風
土
の
中
、
Ｊ
Ｒ

東
労
組
と
し
て
「
事
故
撲
滅
宣
言
」
を
発
出

し
、
議
論
し
始
め
た
１
か
月
後
に
東
中
野
事
故

が
発
生
。
運
行
優
先
の
体
質
を
見
直
そ
う
と

「
責
任
追
及
か
ら
原
因
究
明
へ
」
の
考
え
方
を

打
ち
出
し
た
。
重
要
な
点
は
「
今
も
昔
も
、
利

益
確
保
の
た
め
の
考
え
方
は
変
わ
ら
ず
、
従
順

な
労
働
者
を
つ
く
る
た
め
に
日
勤
教
育
が
利
用

さ
れ
て
い
る
」「
私
た
ち
自
身
も
、〝
安
全
は
会

社
だ
け
が
取
り
組
む
も
の
だ
〞
と
い
う
意
識
を

変
え
る
必
要
が
あ
る
」
「
労
働
組
合
の
運
動
と

し
て
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
」
の
３
点
。

　
当
時
は
事
故
を
起
こ
せ
ば
、
会
社
は
〝
労
働

者
が
悪
い
〞
と
し
、
組
合
員
は
〝
会
社
が
悪

い
〞
と
し
て
い
た
。
こ
れ
で
は
何
も
解
決
し
な

い
。「
安
全
第
一
」
と
し
つ
つ
も
「
列
車
を
遅

ら
せ
る
こ
と
へ
の
恐
怖
」
が
あ
る
。
だ
か
ら
組

織
的
に
Ｊ
Ｒ
東
労
組
と
し
て
〝
列
車
を
止
め
る

勇
気
〞
を
支
え
る
必
要
が
あ
る
。
一
方
で
遅
れ

や
違
和
感
を
報
告
す
る
と
面
倒
だ
か
ら
と
、
報

告
を
た
め
ら
う
現
実
も
あ
る
。
自
己
保
身
と
責

任
回
避
論
、
隠
蔽
体
質
は
昔
も
今
も
変
わ
ら
な

い
こ
と
を
念
頭
に
、
原
因
究
明
委
員
会
を
通
じ

て
乗
り
越
え
よ
う
。

■
討
論

・
営
業
職
場
は
「
融
合
と
連
携
」
で
複
数
駅
で

の
兼
務
が
進
む
中
で
安
全
教
育
が
課
題
。「
列

車
は
怖
い
」
と
い
う
こ
と
が
伝
わ
っ
て
い
な

い
。
列
車
見
張
員
の
教
育
も
、
画
面
越
し
に

「
列
車
が
来
た
の
で
退
避
完
了
合
図
し
て
く
だ

さ
い
」
と
な
っ
て
い
る
。
安
全
教
育
の
見
直

し
、
集
ま
っ
て
議
論
す
る
場
を
つ
く
り
た
い
。

・
会
社
は
交
渉
で
「
安
全
は
ト
ッ
プ
プ
ラ
イ
オ

ィ
テ
ィ
ー
だ
が
、
効
率
的
な
業
務
体
制
を
構
築

し
て
い
く
」
と
回
答
。
安
全
第
一
で
は
な
く

な
っ
て
い
る
。「
本
人
だ
け
が
対
策
す
れ
ば
よ

い
」「
会
社
に
矢
印
を
向
け
る
だ
け
」
で
は
な

く
、「
自
分
達
に
矢
印
を
向
け
て
対
策
を
実
践

す
る
」
と
い
う
立
場
に
立
つ
こ
と
が
必
要
だ
。

・
か
つ
て
は
「
必
ず
抑
止
」
と
口
酸
っ
ぱ
く
言

わ
れ
て
い
た
。
自
分
の
命
が
守
ら
れ
な
け
れ

ば
、
仲
間
や
お
客
さ
ま
の
命
も
守
れ
な
い
。
お

客
さ
ま
の
目
が
あ
る
中
で
「
な
ぜ
す
ぐ
に
助
け

な
い
の
か
」
と
い
う
声
と
も
た
た
か
わ
な
い
と

い
け
な
い
。

・
工
務
職
場
で
は
、
Ｔ
Ｃ
列
警
の
ル
ー
ル
ど
お

り
に
仕
事
が
で
き
な
い
現
実
が
あ
る
。
要
員
が

少
な
く
、
組
織
再
編
で
デ
ス
ク
ワ
ー
ク
の
業
務

量
が
増
加
す
る
中
、「
と
て
も
ル
ー
ル
を
守
れ

な
い
よ
ね
」
と
な
る
が
、
そ
れ
で
も
「
ル
ー
ル

を
守
ら
な
く
て
良
い
の
か
？
」
と
問
題
提
起
し

て
い
る
。
ル
ー
ル
通
り
に
行
う
と
超
勤
は
増
え

る
。
し
か
し
共
同
正
犯
に
な
ら
な
い
よ
う
、
み

ん
な
で
英
知
を
結
集
し
た
い
。

■
ま
と
め

　
川
崎
運
輸
区
の
事
象
に
つ
い
て
、
本
部
と
し

て
組
合
員
・
家
族
を
支
え
る
取
り
組
み
を
し
て

い
く
。
こ
の
た
た
か
い
を
通
じ
て
人
間
第
一
主

義
の
会
社
を
取
り
戻
し
て
い
く
。

　
会
社
の
「
安
全
は
ト
ッ
プ
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ

ー
」
と
い
う
言
葉
は
自
己
保
身
か
ら
来
て
い
る

が
、
自
分
達
に
も
自
己
保
身
と
運
行
優
先
体
質

が
あ
る
。
不
完
全
な
自
分
だ
が
ら
こ
そ
、
本
人

か
ら
学
び
、
本
人
と
寄
り
添
い
、
職
場
風
土
を

変
え
て
き
た
。
自
ら
真
実
を
語
り
、
自
己
批
判

す
る
こ
と
で
相
手
が
変
わ
る
。「
問
わ
れ
る
の

が
怖
い
」
と
本
音
を
出
し
、
４
Ｅ
の
対
策
を
提

起
、
そ
れ
を
Ｊ
Ｒ
東
労
組
の
方
針
と
し
、
未
加

入
者
と
共
に
担
う
と
い
う
の
は
大
き
な
前
進
。

　
改
め
て
「
安
全
な
し
に
労
働
な
し
」
と
捉
え

返
し
た
い
。
一
方
、
「
責
任
追
及
か
ら
原
因
究

明
へ
」
は
事
故
が
起
き
て
か
ら
の
観
点
だ
が
、

予
防
安
全
の
観
点
も
大
事
。
今
あ
る
ル
ー
ル
が

現
実
に
守
れ
る
の
か
。
職
場
風
土
や
雰
囲
気
が

お
か
し
い
と
思
っ
た
ら
放
置
せ
ず
発
信
す
る
。

そ
れ
が
課
題
で
あ
り
向
き
合
う
努
力
を
し
た

い
。

　「
大お

お

事ご
と

に
す
る
な
」
と
い
う
一
部
管
理
者
は

社
友
会
所
属
の
よ
う
だ
が
、
こ
れ
を
放
置
す
れ

ば
ど
の
よ
う
な
職
場
に
な
っ
て
し
ま
う
の
か
。

川
崎
運
輸
区
で
の
業
務
中
の
傷
害
も
無
か
っ
た

こ
と
に
す
る
か
の
よ
う
な
動
き
が
あ
る
が
、
会

社
ぐ
る
み
で
隠
蔽
す
る
の
で
は
な
い
か
。
無
自

覚
な
未
加
入
者
と
議
論
し
、
と
も
に
安
全
で
魅

力
の
あ
る
職
場
を
つ
く
る
た
め
に
組
織
拡
大
へ

と
踏
み
込
も
う
。

10
月
14
日
、
中
央
本
部
は
本
部
会
議

室
に
お
い
て
「
第
２
回
安
全
セ
ミ
ナ

ー
」
を
開
催
し
ま
し
た
。
事
故
・
事
象

が
相
次
ぐ
中
、
先
輩
方
が
安
全
問
題
に

向
き
合
っ
て
き
た
過
去
を
学
び
、
安
全

風
土
を
変
え
る
た
め
に
開
催
し
て
い
ま

す
。

　

主
催
者
あ
い
さ
つ
で
は
加
藤
書
記
長

か
ら
「
事
故
・
事
象
や
一
部
管
理
者
に

よ
る
隠
蔽
と
も
取
れ
る
事
象
が
発
生
し

て
い
る
。
事
故
を
起
こ
さ
な
い
た
め
に

自
ら
を
律
す
る
と
共
に
、
速
や
か
で
正

し
い
報
告
や
真
実
を
語
れ
る
努
力
が
大

切
。
仮
に
誰
か
が
隠
蔽
し
よ
う
と
し
て

い
て
も
流
さ
れ
て
は
な
ら
な
い
。
自
ら

が
職
場
を
つ
く
る
立
場
で
奮
闘
し
よ

う
」
と
提
起
し
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
問
題
提
起
を
行
う
と
と
も

に
、
横
浜
駅
分
会
、
宇
都
宮
運
輸
区
分

会
、
八
戸
運
輸
区
分
会
か
ら
原
因
究
明

委
員
会
で
事
故
・
事
象
に
向
き
合
っ
て

き
た
実
践
と
、
川
崎
運
輸
区
分
会
で
組

合
員
が
業
務
上
の
傷
害
で
記
憶
障
害
と

な
っ
た
事
象
に
つ
い
て
報
告
さ
れ
、
討

論
を
通
じ
て
認
識
を
深
め
ま
し
た
。
今

後
も
継
続
し
て
安
全
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

し
、
安
全
風
土
を
職
場
か
ら
再
確
立
し

て
い
き
ま
す
。

（
第
３
回
は
12
月
９
日
に
開
催
予
定
）

第
２
回
安
全
セ
ミ
ナ
ー
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今回の事象は８月９日に発生したにも関わらず、職場で第一報の掲示がされたのは、

８月 日であり、職場で事象が共有されるのが遅すぎる。

隠そうとしていたのか、そもそも当直から事象の共有がされていなかったのか？

年８月９日、八戸線４３５ 列車が八戸駅発車場面で自動放送が流れず、 分遅発する事

象が発生しました。運転士は車両活殺等の処置を行ったところ、放送の不具合は解消しましたが、

この遅れによって上りの交換列車にも遅れが生じ、新幹線が不接続となる事象が発生しました。

事象発生後に詳細がなかなか共有されず、訓練や職場の掲示内容が変更になり、職場からは不

安や疑問の声が多く上がっています。このままでは原因究明を通じた安全を守る職場をつくるこ

とが出来ません。

今、八戸運輸区で何が起きているの？

職場の声

①

職場の声

②

私は当該乗務員から「おおごとにしなくていい。自山の石として留めておけ」と

当直から言われたと聞いた。しかしその内容が、なかったことになっている。

乗務員が正しく報告した内容を、当直が隠そうとした発言だと感じる。正しい報告があってこそ、原因究明と対策をたてることが出来る。

それすら隠ぺいしてしまえば、再びお客さまにご迷惑をかけてしまう。

職場の声

④
運転士の訓練で検修に「エンド交換（後位置）すれば正常に直ると確認した」と

伝えられていたけど、検修はそのようなことを一切言っていない。

誤った情報を訓練で共有している。検修に責任転嫁しようとしていると感じた。
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これって検修社員は絶対納得できないよね！！
これでは、正しい報告によって正しい処置が出来ない職場だね！

普通、事象が発生すれば、すぐに共有され同事象が発生しないように

しているが、今回はなぜこんなに時間がかかっているのか不思議だ。

事象発生の隠ぺいを疑ってしまうのは当然だ！

職場の声

③ 乗務員から報告を受けた当直は、今回の事象をどのように受け止めたのか？

取り扱い誤りであれば、すぐに事象を共有し再発事故を防ぐことが必要！

車両故障であれば、検修に車両の修繕や調査の依頼が必要！

どちらもやっていないのはなぜ？？

しっかりと当該の当直に確認し、明らかにしなければ原因究明は出来ない！
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原因究明委員会を開催しました

「9番線は頻繁に列車が入ってこないし、速度を落として
入ってくる。自分の目で見ても列車の進入はないから降りて
しまう。」
「人が線路内にいれば運転士は止まるでしょ？」
「さすがに列車の停止手配をしないで線路内に降りないで
しょ？」
「昔は駅員もいてみんな協力して救出できたけど、今は駅員
が削減されていなくなり、すべて車掌が一人でやらなければ
ならない。」
「もし自分の子供なら降りてしまう。早く助けたい気持ちは
人間として当然だ。常に葛藤がある。」
「人殺しや見殺し社員とＳＮＳで拡散されてしまう。会社も
対応してくれない。規則を守って炎上するのは自分だ。」

残念ながら会社は利益を確保するための効率化を進め残念ながら会社は利益を確保するための効率化を進め
るために駅員は減少

会社は利益を確保するための効率化を進め
、

会社は利益を確保するための効率化を進め
コスト削減で設備投資もしませるために駅員は減少

ん。実際に吉川駅の線路転落死亡事故は⽴ち番がいれ
ば防げたかもしれません。蒲須坂駅にはコストの関係
で列停がありません。そんな状況の中で私たちは「⾃
分の命とお客さまの命」を守らなければなりません。


