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東日本旅客鉄道労働組合 
 

ｽﾃｰｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ協議会 
 

 

ＪＲ東労組ステーションサービス協議会は、６月18日（火）ＪＲシス

テム展示室見学及びシステム労との意見交換会を実施しました。 

みどりの窓口で取り扱われる乗車券類を発券するマルス端末の歴史や

ＪＲ東日本グループ経営ビジョン「変革２０２７」の中に掲載されている

「アシストマルス」など、日々の業務で使用している機器などについて学

ぶと共に、お互いに様々な疑問や問題点など意見交換を行いました。 

私達ＪＲ東労組ステーションサービス協議会は、日々の業務及び労働環

境などの問題点を解決するために組合員と共に活動して行きます。 

ＪＲ東日本グループ経営ビジョン「変革２０２

７」で導入が計画されている「アシストマルス」

写真はＪＲ北海道に導入されている「話せる券売機」 


