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申し入れ項目に対する会社回答

１項：今後もより良い職場環境づくりに取り組んでいくとともに、お客さまや地

　　　域の皆さまからのご期待にお応えするため、引き続き、安全・安定輸送の

　　　確保とサービス品質の向上に注力していく。

２項：会社は、社員の任用にあたり、就業規則に則り、公正に行っている。従来　

　　　より、組合加入の有無、所属組合で差別したことはない。

３項：会社は、社員の任用にあたり、就業規則に則り、公正に行っている。従来　

　　　より、組合加入の有無、所属組合で差別したことはなく、労働組合の運動

　　　方針や活動に介入するものではない。

　
10
月
２
日
に
申
５
号
の
団
体
交
渉

を
行
い
ま
し
た
。
冒
頭
、
Ｊ
Ｒ
東
労

組
と
し
て
申
し
入
れ
を
行
っ
た
主
旨
を

改
め
て
会
社
に
述
べ
、
労
使
で
真
摯
な

議
論
を
行
う
こ
と
を
要
請
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
会
社
も
主
旨
を
理
解
し
た
上

で
回
答
し
て
い
る
こ
と
を
確
認
し
て
議

論
に
入
り
ま
し
た
。

　
１
項
で
は
、
安
全
・
安
定
輸
送
を
確
保

す
る
た
め
に
は
異
常
時
の
対
応
も
重
要
で

あ
る
こ
と
か
ら
、
台
風
24
号
の
対
応
や
、
車

椅
子
対
応
に
お
い
て
ル
ー
ル
を
守
れ
な
い
状

況
が
多
く
発
生
し
て
お
り
、
事
故
に
繋
が
る

の
で
は
な
い
か
と
い
う
不
安
を
抱
え
て
い
る

現
状
な
ど
、
職
場
で
発
生
し
て
い
る
諸
問
題
に

つ
い
て
訴
え
ま
し
た
。
議
論
の
中
で
会
社
か
ら

は
「
働
く
社
員
・
組
合
員
の
不
安
な
環
境
が
良

い
と
思
っ
て
い
な
い
」「
台
風
24
号
の
対
応
は
全

社
員
一
丸
と
な
っ
て
乗
り
越
え
た
。
輸
送
障
害

に
つ
い
て
は
振
り
返
り
を
行
い
、
常
に
ブ
ラ
ッ
シ

ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ
と
に
変
わ
り
は
な
い
。
安

全
・
安
定
輸
送
の
確
立
は
当
社
の
大
事
な
ポ
イ
ン

ト
と
な
る
部
分
で
あ
る
」「
車
椅
子
対
応
も
そ
う
だ

が
、
労
働
時
間
の
側
面
、
安
全
面
な
ど
複
合
的
に
や

っ
て
い
く
こ
と
が
あ
る
」「
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ

リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
て
準
備
し
て
い
く
こ
と
に
変
わ

り
な
い
」
こ
と
が
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、
安
全

・
安
定
輸
送
の
確
立
は
労
使
の
共
通
認
識
で
あ
る
こ
と

を
確
認
し
ま
し
た
。

　
２
項
、
３
項
で
会
社
は
、「
不
当
労
働
行
為
は
な
い
と

認
識
」「
法
律
違
反
が
あ
っ
て
は
い
け
な
い
。
遵
守
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
だ
」
と
し
、
回
答
の
通
り
に
や
っ

て
い
く
と
繰
り
返
し
強
く
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。

　
全
項
目
の
議
論
の
中
で
私
た
ち
は
、
職
場
で
現
れ
て
い

る
実
態
を
訴
え
、
具
体
的
事
象
を
も
と
に
団
体
交
渉
等
で

解
決
・
解
消
す
べ
き
で
あ
る
こ
と
を
強
く
訴
え
ま
し
た
。

　
９
月
20
日
に
締
結
し
た
「
労
使
間
の
取
扱
い
に
関
す
る
協

約
」
の
第
１
条
（
目
的
）
に
あ
る
「
信
義
誠
実
の
原
則
に
従

っ
て
健
全
な
労
使
関
係
を
確
立
し
、
も
っ
て
社
業
の
発
展
及

び
こ
れ
を
基
礎
と
し
た
労
働
条
件
の
維
持
向
上
を
図
る
」
た

め
に
、
こ
れ
か
ら
も
議
論
を
行
っ
て
い
き
ま
す
！

申5号「安全･安
定輸送の確保を

目指し、職場の
不安解消を求め

る申し入れ」の
団体交渉終了

安全・安定輸送の
確立について

 労使共通認識であ
ることを一致‼

交渉の中で訴えた職場現実
* 台風24号の対応で、計画運休の翌日の復旧体制。新宿駅は通勤、通学客、外国

　人旅行客で溢れかえってしまいホームは危険な状態に陥った。

* 車椅子の対応ではルールが形骸化され、事故に繋がるのではないか不安。

* 福祉のイベントがあると、通常時より多く車椅子の利用があるが、勤務者が休

　憩時間に超勤で対応している。充分な休息がとれない。サービスの低下に繋が

　り、業務に集中できないのでミスに繋がる。車椅子の安全が保たれないと大き

　な事故に繋がり、職場では不安だと言われている。

* 面談において現場長から「組合についてどう考えているのか」「支社に行きた

　い、やりたいことがあれば身の振り方を考えて」と言われた。

* 管理者に「組合の役員をやっているのか」と聞かれる。

* 公募制の二次試験で「なぜ組合に加入しているのか」と聞かれた。

* 窓口を閉めてくるように副駅長に言われ、脱退届けを渡された。

* 再び加入した組合員に「なぜこの時期に加入するのか」と言われている。

　
台
風
24
号
の
接
近
に
備
え
て
、

Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
初
め
て
、
９
月
30

日
20
時
以
降
か
ら
首
都
圏
の
全
線

区
で
計
画
運
休
を
行
っ
た
。
運
行

を
取
り
や
め
る
と
発
表
し
た
の
は

当
日
の
正
午
過
ぎ
で
あ
り
、
利
用

者
が
比
較
的
少
な
い
日
曜
日
で
あ

っ
た
た
め
に
混
乱
は
少
な
か
っ
た

も
の
の
、
情
報
の
周
知
方
法
な
ど

に
は
課
題
を
残
し
て
い
る
と
の
指
摘
が
あ
る
。
一
方
、

お
客
さ
ま
の
安
全
を
最
優
先
に
し
た
計
画
運
休
は
、
大

事
故
や
ト
ラ
ブ
ル
の
回
避
に
つ
な
が
っ
た
と
の

評
価
も
頂
い
て
い
る
。

　
と
こ
ろ
が
、
翌
日
の
10
月
１
日
始
発
の
運
転

再
開
は
、
倒
木
や
飛
来
物
の
撤
去
、
設
備
点
検

な
ど
に
よ
り
大
幅
に
ダ
イ
ヤ
が
乱
れ
、
運
転
再

開
に
時
間
を
要
し
て
し
ま
っ
た
。
首
都
圏
の
主

要
駅
で
は
、
大
勢
の
通
勤
・
通
学
の
お
客
さ
ま

の
ラ
ッ
シ
ュ
と
重
な
っ
た
こ
と
か
ら
、
一
部
の

駅
で
入
場
規
制
に
よ
り
改
札
口
ま
で
長
蛇
の

列
、
新
宿
駅
で
は
構
内
に
お
客
さ
ま
が
あ
ふ
れ

て
身
動
き
で
き
な
い
ほ
ど
混
乱
し
、
海
外
の
お

客
さ
ま
に
も
迷
惑
を
か
け
た
。
一
歩
間
違
え
れ

ば
大
惨
事
に
つ
な
が
る
と
こ
ろ
で
あ
っ
た
。

　
Ｊ
Ｒ
東
労
組
は
、
各
系
統
の
職
場
の
組
合
員

の
声
を
も
と
に
、
全
面
運
休
と
運
転
再
開
に
向

け
た
輸
送
混
乱
の
事
実
を
把
握
し
、
原
因
の
究

明
と
具
体
的
な
対
策
を
導
き
出
す
た
め
の
職
場

議
論
を
開
始
し
た
。
そ
の
こ
と
は
、
２
０
２
０

年
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の

開
催
に
向
け
て
、
仕
事
の
あ
り
方
を
考
え
て
い

く
上
で
重
要
な
こ
と
で
あ
る
。
申
５
号
「
安
全

・
安
定
輸
送
の
確
保
を
目
指
し
、
職
場
の
不
安

解
消
を
求
め
る
申
し
入
れ
」
の
交
渉
で
は
「
安

全
・
安
定
輸
送
の
確
保
」
に
む
け
て
労
使
の
共

通
認
識
に
立
ち
、
お
互
い
に
努
力
し
て
い
く
こ
と
を
確

認
し
た
。
現
在
、
車
椅
子
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
定
め
た
ル
ー
ル
通
り
に
行
え
な
い
事
象
が

多
発
し
て
い
る
。
そ
の
一
つ
と
し
て
、
車
椅
子
の
お
客

さ
ま
が
首
都
圏
か
ら
乗
車
し
て
、
足
利
フ
ラ
ワ
ー
パ
ー

ク
駅
に
向
か
う
途
中
の
乗
り
換
え
駅
に
到
着
し
た
際

に
、
足
利
フ
ラ
ワ
ー
パ
ー
ク
駅
に
駅
員
が
い
な
い
こ
と

を
知
ら
さ
れ
た
。
乗
車
駅
で
到
着
駅
の
体
制
が
整
っ
て

い
な
い
こ
と
を
確
認
で
き
な
い
ま
ま
お
客
さ
ま
を
乗
せ

て
し
ま
っ
た
こ
と
に
な
る
。
車
椅
子
の
対
応
を
委
託
箇

所
が
対
応
す
る
こ
と
も
多
く
な
り
、
慣
れ
な
い
環
境
で

業
務
を
行
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
発
生
し
た
と
も
考
え
ら

れ
る
。
こ
の
よ
う
な
事
象
を
二
度
と
起
こ
さ
せ
な
い
た

め
に
、
事
実
関
係
を
し
っ
か
り
把
握
し
、
具
体
的
な
原

因
と
対
策
を
講
じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
事
象

は
、
ご
く
一
例
に
過
ぎ
な
い
。
職
場
で
は
様
々
な
課
題

が
山
積
し
て
い
る
中
で
、
労
使
が
真
摯
に
向
き
合
い
具

体
的
に
議
論
を
積
み
上
げ
、
一
つ
ひ
と
つ
の
問
題
を
解

決
す
る
こ
と
で
、
２
０
２
０
年
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
成
功
に
繋
が
る
こ
と
に
な
る
。

　
Ｊ
Ｒ
東
日
本
グ
ル
ー
プ
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
「
変
革
２
０

２
７
」
が
発
表
さ
れ
た
。
人
口
減
少
を
は
じ
め
と
す
る

経
営
環
境
の
急
激
な
変
化
を
踏
ま
え
、
10
年
先

を
見
据
え
た
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
る
が
、
私
た

ち
の
仕
事
が
ど
う
な
る
の
か
具
体
的
に
見
え
な

い
と
こ
ろ
も
多
々
あ
る
。
２
年
後
の
東
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
成
功
も「
変

革
２
０
２
７
」
の
実
現
に
含
ま
れ
る
。「
変
革
」の

主
役
で
あ
る
組
合
員
・
社
員
の
役
割
を
明
確
に

す
る
た
め
に
、
会
社
と
具
体
的
な
議
論
を
積
み

上
げ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　
安
全
・
安
定
輸
送
を
創
り
出
す
過
程
に
お
い

て
、
日
々
仕
事
を
し
て
い
る
中
で
発
生
す
る

「
注
意
を
要
す
る
事
象
」
な
ど
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン

エ
ラ
ー
を
、
原
因
と
対
策
を
掘
り
下
げ
て
い
く

原
因
究
明
委
員
会
の
取
り
組
み
で
、
再
発
防
止

に
繋
げ
て
き
た
。
全
職
場
で
原
因
究
明
委
員
会

の
取
り
組
み
を
強
化
す
る
こ
と
で
、
安
全
な
職

場
風
土
を
再
確
立
し
よ
う
。
業
務
課
題
で
は
、

会
社
施
策
や
要
員
不
足
に
伴
い
、
過
度
な
超
勤

な
ど
の
問
題
も
山
積
し
て
い
る
。
具
体
的
な
解

決
の
た
め
に
、
本
来
業
務
の
あ
り
方
や
進
め

方
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ル
ー
ル
の
点
検
、
超
勤
実

績
の
調
査
な
ど
の
検
証
運
動
の
視
点
を
は
っ
き

り
さ
せ
、
問
題
点
を
掘
り
下
げ
て
い
く
こ
と
で

解
決
を
図
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
11
月
11
日
か
ら
12
日
に
「
２
０
１
８
本
部
政
策
フ
ォ

ー
ラ
ム
」
が
、
横
浜
地
本
の
準
備
で
開
催
さ
れ
る
。
各

地
本
・
部
会
か
ら
の
政
策
提
言
に
対
し
て
職
場
で
発
生

し
て
い
る
課
題
を
全
体
討
論
で
議
論
を
深
め
、「
安
全

・
健
康
・
ゆ
と
り
・
働
き
が
い
」
の
持
て
る
職
場
と
す

る
た
め
に
「
職
場
か
ら
の
挑
戦
」
で
提
言
を
実
現
さ
せ

よ
う
。
そ
し
て
、
こ
れ
ま
で
Ｊ
Ｒ
東
労
組
運
動
が
貫
い

て
き
た
「
抵
抗
と
ヒ
ュ
ー
マ
ニ
ズ
ム
」
を
原
点
に
、
職

場
を
基
礎
に
全
組
合
員
の
総
力
で
組
織
強
化
・
拡
大
の

た
た
か
い
を
創
り
出
そ
う
。

職場現実を基礎に議論を行い
 組織強化・拡大につなげよう!


