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 私たちはこの間「人にしかできない 

仕事・サービス」を基本に据え営業プロジェクトを中

心に議論を深め、年齢断層やグリーンスタッフの雇用

問題、安全・サービス・技術継承など、山積する課題

の克服と共に、誰もが働きがいを実感できる駅職場を

創造するために、2012 年政策フォーラムにおいて政策

提言し、検討した内容について、下記の通り申し入れ

を行いました。 

≪申し入れ項目（抜粋）≫（全 11項目） 

 

★技術専任職を「営業のプロ」と位置付け、各職場に配置すること。 

★新規採用者と社会人採用者から「営業のプロ」を育成するため、駅

配属後、本人の希望に基づき、「乗務員コース」および「駅コース」

の選択制にすること。なお、「駅コース」に関しては、「営業職コー

ス」と「輸送職コース」とすること。 

★「サービスマネージャー」・「フロアマネージャー」・「安全マネージ

ャー」・「駅業務サポートセンター」の新設すること。 

★観光の拠点となる駅の体制を構築すること。 

★「業職種限定社員」制度を導入し、契約社員制度を廃止すること。

また「業職種限定社員」は５年満了を向かえるグリーンスタッフの

希望者に限定して採用をすること。 

職場討議資料を読み合わせ、 

営業職場の未来を切り拓こう！ 


