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もしもし券売機 kaeru くんは販売センターのオペレーターと会話を
しながらきっぷをお買い求めいただけ、操作は必要ないということで、
人によるサービスとして位置づけられています。 

 

【申し入れ項目】 

１．「もしもし券売機 kaeru くん」を導入した目的を明らかにすること。 

２．システム老朽化二都もない、センター側システムが使用できなくなる根拠を

明らかにすること。 

３．「もしもし券売機 kaeru くん」を指定席券売機等へ置換える根拠を明らかにす

ること。 

４．拠点センター廃止後における、拠点センター業務従事者の就労について考え

方を明らかにすること。 

５．今後の営業職場の将来展望を明らかにすること。 

 


