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ＪＲ東労組  業務部 

 １月１０日４時２０分頃、中央線武蔵境駅で 

グリーンスタッフがパンフレット整理を行ってい 

たところ、２０歳代男性から「具合が悪い人が 

いる」と呼び出され駆けつけたところ突然背後か 

ら襲われ重傷を負うという事象が発生しました。その後、職場復帰に

向けて療養していましたが容体が悪化し、頸椎捻挫・半身不随という

状態になってしまいました。これまでもＪＲ東労組は、乗客による暴力

行為に関して会社の毅然とした対応と防犯対策を求めてきましたが

「お客さま第一主義」が蔓延り社員を守る風土が風化してきていると

認識しています。また、グリーンスタッフ（非正規社員）について、業務

災害補償等規程やＪＲ東日本グループ共済会などの適用がなく、制度

の不備についても改善しなければなりません。さらには、有期雇用とい

う根本的な問題にも具体的にメスを入れていく必要があるため、下記

のとおり申し入れを行いました。 
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